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BLANDA INTE IHOP:

Rattshaverism — en person som dgnar den stérsta delen av
sin tid for detta beteende.

Manniskor med rattshaveristiskt beteende i en speciell
situation eller i ett sarskilt sammanhang.

Manniskor som adekvat reagerar pd ndgot som inte
fungerar inom ex vard, omsorg och skola utan att fd
gehor for sin kritik.



INGET NYTT BETEENDE




FEM ENKLA STEG | PROCESSEN

Fem steg till rattshaveri Teckming: Anna Elgebrant Rekstad
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EN STUDIE FRAN AUSTRALIEN

....visar pd att 1 % av de som kom i kontakt med den
kommunala férvaltningen och annan myndighet uppvisade
ett rattshaveristiskt beteende.

Men att dessa tog 30 % av arbetets resurser i ansprdk.



IKCAN INTE HANTERA SITUATIONER
MED MENTALA PROCESSER

.... Utan soker istallet 16sa dem med
juridiska forlopp



MENTALISERA

Gora egna och andras handlingar begripliga utifrdn bakomliggande
mentala avsikter, som onskningar, kénslor och forestallningar (om
personalen har en annan mening dr det inte fér att vara elaka)

Det som finns i sinnet, finns i sinnet (och inte hos den andre)

Forsta sig sjdlv och andra i termer av mentala tillstdnd och mentala
processer (Vill jag ha ett samtal med mitt barns kontaktperson en
fredag eftermiddag d& det ar mdanga vikarier forstar jag det far
vdnta till nasta vecka. Och om jag skriker upprort inser jag att
mdnniskor i min omgivning blir radda)



TANK OM RATTSHAVERISTEN HAR RATT?

Vad dr ratte Detaljer — Helhet

Forvaltningsrdtten, Kammarratten, JO, JK. Inte
sialvklart vad som ar ratt och fel.

Arbetsmiljoverket sdger en sak, JO hdvdar en
annan.

Inte bara ett beteende mot myndigheter, finns
dven i privatlivet.



DET KAN LATT BLI FEL | BEMOTANDET

En handlaggare for boendeanpassning far ett
intyg frdn en primdrvardsldkare, som senare
leder till en ldngvarig tvist:

"Patienten dr i behov av annan Idgenhet for sitt
psykiska vdlbefinnande. Ldgenheten bér absolut ha
havsutsikt...”



VANLIGT FORLOPP

Anmélan * Rattshaveristiskt
Klagomdi beteende

|

Ignorerar personen
Undvikande /Restriktioner

\ Fortsatt rh- /

beteende

Frdngdr rutiner




KRITERIER PA ETT RATTSHAVERISTISKT BETEENDE

Ldng och omstandlig berdttelse, som ofta foljer ett bestamt ritual och ska delas av s& ménga
som mojligt. Aterkommande ldnga telefonsamtal. Vill ha sista ordet.

Vagrar att Iata sig dverbevisas av fakta och rattsliga beslut.

Staller krav som ofta inte dar férenliga med regler, lagstiftning, vetenskap, beprévad
erfarenhet eller evidens. Krdver att f& instruera eller utbilda personal

Begdr ut alla tdnkbara handlingar, ofta fér att avsloja, ibland som bestraffning. Staller
mdnga och detaljerade frdgor pd& materialet.

Spelar in samtal — g6ér bildupptagningar — samlar pad dokumentation

Skickar brev, mejl och sms i stor mdngd till handldggare, enhetschefer och andra
myndighetspersoner; ofta med liktydligt innehdll och med kopior till alla tdnkbara adressater.

Skriver pa ett speciellt satt: VERSALER, 2222 Fargad text

H6g bendgenhet att anmdla, lamna klagomdél och 6verklaga till ménga instanser och
myndigheter, vilka &tféljs av standiga kompletteringar. "Egna domstolar”.

Vill gérna agera ombud fér andra och fora deras talan med den egna erfarenheten som
grund.

Gor bruk av metaforer och bilder som forstarker den egna upplevelsen pd ett 6verdrivet och
absurt satt.

Kan bli nedsdttande och ironisk. Ibland ocksé krdankande, hotfull och vdldsam, inte sdllan utan
att sjdlv forstd det.

Utvecklar ofta ett personligt agg till enskilda personer inom verksamheten.



PSYKOLOGIN BAKOM RATTSHAVERISTISKT
BETEENDE




RATTSHAVERISTISKT BETEENDE | ANDRA
DIAGNOSER OCH TILLSTAND.

Personlighetssyndrom
Neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning

Traumatiska krisreaktion som inte utvecklas, med
kanslomdssigt undvikande som foljd.

Post Traumatic Embitterment Disorder - PTED
Process av dltande och grubblande vid dngestsyndrom.
En kombination av dessa faktorer

Vanforestdllningssyndrom



Tre dimensioner

* Person
* Personlighet

* Personlighetssyndrom




Paranoid personlighetssyndrom

* Paranoid personlighetssyndrom innebdr att
personen dr ovanligt misstdnksam mot andra
mdnniskor. Misstankarna kan handla om att andra
mdnniskor luras, utnyttjar eller skadar honom eller
henne. Personen dr ofta upptagen med ordttvisa
tvivel om andras lojalitet eller trovardighet. Detta
gor att personen fdar svart att lita pd andra och
vaga anfortro sig at andra. Elaka eller hotande
meningar kan ldsas in i kommentarer och
handlingar. Personen kan dven ha grundlosa
misstankar mot sin partner.



Narcissistisk personlighetssyndrom

* Narcissistisk personlighetsstorning innebdr ett stort
sidlvhavdelsebehov, en 6verdriven grandios
sialvbild, och en brist pd medkdnsla infor andra
mdnniskor. Personen tror sig ofta ha stora talanger
och odlar fantasier om stor framgdng, makt,
skonhet, och status. Personen forvantar sig
beundran frdn andra och kan uppvisa arrogans
mot andra mdnniskor. Han eller hon vill &
speciella férmdner och utnyttjar ofta andra for
sina egna behov.




AUTISM OCH RATTSHAVERISTISKT
BETEENDE

"Rdttshaveri dr pafallande vanligt inom aspergergruppen,
vilket kan férklaras av en personlighet prédglad av
bristande sunt férnuft, pedantiskt regeltdnkande, uttalad

envishet och verbal begdvning. Inte sdllan vinner de
processerna” (Bejerot 3223:2004).



RKTTStIAVERISTISKT BETEENDE SOM EN
FASTLAST SORGREAKTION

En man som férlorat sin 20-drige son i en trafikolycka
lagger skulden pad skyltning vid vdgen. Han kréver
forandringar och har éverklagat avvisande beslut till JO
och JK och till slut dven Europadomstolen. | en
tidningsartikel pekar han ut tjicinstepersoner vid
Trafikkontoret som ansvariga fér sonens dod. Dagligen
skickar han brev, sms och meijl till kontoret med liktydligt
innehdll och kopior till mdnga andra instanser och
organisationer.



STARK ORO SOM GRUND FOR
RATTSHAVERISM




PROCESS VID ORO OCH ALTANDE

‘ Trostetankar

L —

Orostankar f



| PERSPEKTIVTAGANDE

"Det dr for bovelen den som

far moéte som ska vdajal”




MANGA ANLEDNINGAR BAKOM
BETEENDET
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It's not your fault. '-




Vad kan jag gora?
Samtalets verktygslada
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ETISK OCH PRAKTISK REGEL
Alltid i
Of_l_q : /S\::(;fci)::lquppné samforstdnd

* Begradnsa, slappa taget
* Avstd ambition till samférstand




ALLMANNA RAD




Argumentera inte
Forstarker skillnader




Overtala?

e "Det hdr kommer inte att
gora ont”.

e Att overtala leder ofta till
storre misstdnksamhet. Det
dr ju du som representerar
makten

* Det dr mer framgdngsrikt
att motivera och erbjuda

information.



FORSOK INTE SATTA DEN ANDRE PA PLATS




BORJA MED ATT UPPMARKSAMMA
KANSLORNA, GA SEDAN IN PA SAKFRAGAN

"Jag ser och hér hur upprérda ni ér, far
jag forklara fér er hur vi tdnkt....”



VALIDERA: VISA RESPEKT FOR BADA
PARTER

" Det dr férstaeligt att du har asikter pa hur vi ska
tillgodose din mammas behov, eftersom du dr van
att tolka din mammas signaler.

Din mamma har dock visat fértroende fér flera av
skéterskorna hdr och vi lyssnar till det hon scger
och énskar.”



VALIDERA - MENTALISERA

Jag férstar att detta dr en situation
som gjort dig mycket upproérd, for
jag tdnker att du normalt inte beter
dig sa hdr.



INVALIDERA.

Invalidera den andre

Jag hér vad du sdger
men...

Nu tycker jag du har en
trakig attityd...

Invalidera mig sjdlv

Tyvdrr kan jag inte.....

Det dr inte jag som
gjort reglerna och
skrivit lagarna.....



| GENERALISERA - INKLUDERA

Det dr mdanga som inte
uppmdrksammat att det stdr sd

Det dar ar en fraga vi ofta far

Att sdga sd som du gor ar
olagligt bdde for dig och fér mig

Vi dar angeldgna att bade du och
andra far en riktigt bedémning

Ingen annan har klagat



| HANDLINGSPLAN — KRISGRUPP —
POLICYDOKUMENT

b |
& e
N

|
]
F o
B
¥
[ L -
T "




OCH VIKTIGAST AV ALLT

Dokumentation!
Klagomalshantering!

Dokumentera utan egna
kanslomassiga och
tolkande kommentarer.




TVA ANVANDBARA METODER

Motiverande samtal — vid mer tillfalligt rattshaveristiskt
beteende — ge syre at reflekterandet

Lagaffektivt bemotande — vid utprdglat och ldngtgdende
beteende — strypa syre till beteendet



Svara tydligt pd det som fradgas efter med fokus p& din uppgift.

Istallet for att dterupprepa svar och information; hdnvisa till det som skrivits tidigare.
Svara alltid med ett nytt dokument.

Lat det gd lite tid innan du svarar, bdde pd kort och lang sikt.
Nar den andre "detaljpratar” med fotnétter, svara med rubriker.
Frdngd aldrig rutiner — gor inga undantag — leta inte relation
Prova byta kommunikationsform nar dialogen blir komplicerad.

Var forsiktig skapa nya métesplatser dar fler blir indragna — men ha  koll pé
omgivningen.

Visa inte oro infér hot om anmdlan — éverklagan — inspelning
Hota och vdadija inte i vankelmod — Vdaga fatta beslut!

Ga inte in i den andres kdnsloldgen — Hall kdnslor utanfoér - Valj dina strider —
Svalkande likgiltighet.

Avbryt samtal d& de blir krdankande eller hotfulla — satt ny tid
Fastna inte i férklarande argumentation — 3 ggr varje tillfdlle.

Byt handldggare vid ldngvarigt beteende.



POSITIV FORSTARKNING

VID ALLTFOR AMBITIGSA SVAR OCH LANGTGAENDE UNDANTAG

"Regler frdngds och chefer p& hog nivd kopplas in — drendet jag driver
mdste vara sdrskilt viktigt /jag @r ndgot stort pé& spéren”




TALA MED RUBRIKER

Vi har rutiner kring varje omsorgstagare /klient /kund
Vi gor ingen skillnad mellan olika personer
Sjalvklart ger bade lagen och vi dig ratt att overklaga

Vi har en utvecklingsplan som vi féljer i arbetet



Vdga fatta beslut
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AVBRYT ISTALLET ETT SAMTAL SOM
SPARAT UR.




AVSLUTA SAMTAL

JO (3912-2007):

"Om en befattningshavare avslutar ett samtal
med en person som dr oférskamd eller arg eller
som for en diskussion som inte leder vidare
behover detta givetvis inte innebdra att denne
inte upptrader korrekt™.



OCH VAD GOR MAN MED DEN ANDRES
MANGA MEDDELANDEN?

Enligt 15 § forvaltningslagen ska uppgifter som en myndighet f&r pa annat sétt dn
genom en handling och som kan ha betydelse for utgdngen i ett drende antecknas av
myndigheten. Denna bestdmmelse dr tillamplig ndr uppgifter kommer in per telefon
eller sms. Sammantaget kan sdgas att dokumentationsskyldigheten dr begrdnsad till
uppgifter som kan ha betydelse fér utgdngen i ett drende. Alla uppgifter behover
alltsd inte dokumenteras utan det beror vad man far veta pd olika vagar. | situationer
som du beskriver kan det vara svart att avgora vad som mdste tas omhand och
dokumenteras. Jag har darfér kontaktat JO (Carl Gustav Trygdrd) for att f& veta om
JO har provat ndgot liknande fall. Trygdrd kunde inte pdminna sig ndgot JO-beslut
som handlar om just detta men hade erfarenheter av hur man handskas med sddana
situationer i en del kommuner. Han féresprdkade enkel handldggning och menade att
man boér kunna spara inkommen e-post i en pdrm eller mapp som hor till den enskildes
personakt. Att besvara alla inkommande meijl skulle enligt JO féra fér langt.

Enligt JO kan ett satt vara att bjuda in den enskilde med jédmna intervall for att
tillsammans g& igenom mejlen. S& gor man tydligen pd vissa hdll.



ANDRA REDSKAP,
MOTIVERANDE SAMTAL

Forhandla
Oppna fragor

Problematisering — sdg det ovdntade, ge andra perspektiv — men hall till Gmnet jmfr
Ring P1.

Erbjud information istdllet for att forsvara dig
Visa pd diskrepans.
Jobba med sammanfattningar

Generalisera vid misstdnksamhet, var relationell



OPPNA FRAGOR ETT MENTALT SMALTANDE.
EN MOJLIGHET TILL KOGNITIV BEARBETNING
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PROBLEMATISERA




VALIDERA FORST. PROBLEMATISERA
SEDAN.

Ni krédver att fG montera kameror i férskolans lokaler sa att
ni kan félja verksamheten fran era datorer pa jobbet. Jag
forstar ni &r oroliga da ni vistas pad en annan plats dn era
barn. Fransett att Datainspektionen inte tillater sadan
évervakning och inte heller jag; vad skulle héinda med era
barns integritet och skydd fran obehérigas insyn? Vill vi att
vara barn ska vdnja sig vid att alltid vara iakttagna®



VALIDERA — PROBLEMATISERA
= VISA PA DISKREPANS

"Jag hér hur att du dr upprérd och att du tycker
din mamma far fér lite omvardnad hos oss. Du och
jag har nu samtalat om detta fem gdnger senaste
mdnaden pa din begdran. Det dr fem timmar som
jag och vi skulle kunnat ha lagt pd omvardnad fér
de boende, men som du fatt del av istdllet”.



PROBLEMATISERA

AVEN VID MER DJUPGAENDE RATTSHAVERISTISKT BETEENDE

"Den har pdrmen ar fylld av de mejl och brev du
skickat till oss den senaste mdanaden. Du har ocksd
ringt oss och andra myndigheter under tiden. Jag
tanker pa; hur orkar du lagga all den tid och allt
arbete pd drendet? Du mdste bli tr6tt och
utmattad av allt jobb. Det skulle jag ha blivit.”



VAGA VARA RELATIONELL:

Jag férstar att du normalt
inte beter dig sa hdr.

Men péstdr du att ocksd jag g
dr en av dem som vill féra &
dig bakom ljuset!

Det mdaste vara jobbigt fér
dig att alltid vara sa pa din
vakt. Hur orkar du®



MEN ACCEPTERA ATT DET INTE FINNS EN
EGENTLIG RELATION

"Det ar bara du som forstar mig”

"Du ska tycka som jag och driva min sak”



ACCEPTANS

Vi kan inte valja bort personen med
rattshaveristiskt beteende:

”Ge upp all tanke pa nad
Sa kommer den till dig obemdirkt”

Gunnar Ekelof
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