
Frågeställningar vid upphandling 
av ramavtal

Clara Wadman

Ida Engberg
2020-10-27



SKL Kommentus Inköpscentral

• Clara Wadman, avtalsansvarig Digitala tjänster • Ida Engberg, gruppchef IT & Digitalisering



Ägare
Sveriges Kommuner och 

Regioner (SKR) 

SKR Företag AB 

SKL Kommentus

SKL Kommentus

SKL Kommentus 
Inköpscentral AffärsConcept HR & Chefsstöd

Vision



Inköpscentralens utvecklingsresa



Befintlig portfölj - IT och Digitalisering

Telefoni Arbetsplatser och 
elevdatorer

Videokonferens-
lösningar

DatakommunikationIT-konsulttjänster

E-arkivslösningar
inkl. anskaffningstjänster

Digitala och fysiska
utskriftstjänster

Programvaror och 
molntjänster

Boknings- och
bidragslösningar

Digitala trygghetslarm 
och larmmottagning 



Nya 
avtalsområden 

Kommande upphandlingar 2020

Prospekt – Behovs- och marknadsanalys 2020

(Digitala lås)
Säkerhetsteknik

Verksamhetssystem Välfärdsplattformar

Pågående upphandlingar

Skrivare Innovationsmäklare

BredbandSkolplattformar e-ID, signering och 
autentisering

E-lärande

Trygghetsskapande 
teknik

Säker Digital 
Kommunikation

Överprövad



Frågeställningar vid utredning av nytt nationellt 
ramavtal

Behovs- och marknadsanalys av nytt ramavtalsområde: ”e-ID, autentisering och signering”

› Finns det ett stort nationellt behov för kommuner och regioner?

› Vad är svårigheterna för upphandlande myndigheter idag? 

› Kan (bör) behovet tillgodoses på annat sätt?

T.ex. vägledning?

T.ex. avrop av konsultstöd?



Fortsättning frågeställningar 

› Hur ser utvecklingen ut på området? Vi behöver skapa ett 
ramavtal som kan ”leva” och vara aktuellt i 4 år. 

› Rätt timing: vill bidra till breddinförande på ett komplext 
område.

› Vad är det som faktiskt gäller på området? (vi kan inte 
agera beslutsfattande organ)

› Ta hänsyn till riktlinjer och förordningar, t.ex. eIDAS.



Vad är era tankar om nationellt ramavtal för (bl.a.) e-underskrift? Hur ser ert behov ut?
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